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APRESENTACAO

iberdade sexual é o direito inerente a todo ser hu-
mano de dispor do proprio corpo, se autodetermi-
nando sem violéncia ou qualquer constrangimen-
to, sobre como, quando ou com quem mantém
relacoes sexuais. O seu fundamento na legislacao
brasileira decorre do art.10., inciso Ill, da Constitui-
cao Federal, que elege a dignidade da pessoa hu-
mana como um dos pilares da Republica Federa-
tiva do Brasil.
Apesar desse direito ser um dos bens juridicos mais importantes
da coletividade, frequentemente, ele é desrespeitado, especial-
mente no que toca as mulheres e a comunidade LGBTQIAP+. Isso
se deve a forte cultura patriarcal existente na sociedade, que pri-
vilegia os homens em detrimento das mulheres, criando, nos es-
pacos de poder uma relacao de dominacdo. Essa desigualdade de
género estrutural € a principal causa da violéncia contra a mulher.
No Brasil, no ano de 2021, 1.341 mulheres foram vitimas de fe-
minicidio. Vale dizer: uma média de 3,7 mulheres mortas todos 0s
dias pelo fato de serem mulheres. De acordo com o levantamento
realizado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, nesse mes-
mo ano, ocorreram, no Brasil, 66.020 crimes de estupro contra
meninas e mulheres, representando uma média de 183 estupros
por dia e 7,6 a cada hora. Ainda, 19.209 mulheres foram vitimas de
importunacao sexual e 4.922 de assédio sexual.
Pesquisa realizada pelo IPEC, em parceira com o Instituto Patricia
Galvao, revelou, por outro lado, que 45% das mulheres ja tiveram
0 corpo tocado, sem consentimento, em local pablico, e apenas
5% dos homens assumiram ter importunado uma mulher. As es-
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tatisticas demonstraram também que duas em cada trés mu-
lheres brasileiras ja foram assediadas em restaurantes, bares e
casas noturnas, por homens frequentadores desses locais.
Outra pesquisa elaborada no ano de 2022, para Woman Friendly
(startup que certifica casas que se empenham em coibir 0 assédio
sexual nas suas dependéncias), que ouviu 2.221 mulheres maio-
res de 18 anos, de todos 0s grupos etarios, étnicos e de renda,
destacou que 66% das entrevistadas ja sofreram algum tipo de
assédio em restaurantes, bares e baladas; 78% de assediadas
mulheres ja trabalharam em casas desse setor; mais da metade
das entrevistadas, 53%, ja deixaram de frequentar lugares depois
de sofrer violéncia; 50% nunca vao sozinhas a bares, restaurantes
e baladas; 41% so se sentem seguras quando estao com grupos
de amigos; 47% enfrentaram a insisténcia do assediador em fa-
lar com elas, mesmo sem receber atencao; 40% das mulheres
foram seguradas pelo braco ou pelo cabelo quando o agressor
nao foi correspondido; 13% foram beijadas a forca; e 12% toca-
das nas partes intimas; 93% dos criminosos eram frequentadores
dos estabelecimentos (cf. Folha de Sdo Paulo, Marcos Nogueira,
2/3 das brasileiras sofreram assédio sexual em restaurantes e ba-
res, 07 de marco de 2022).

Diante desse cenario, no ano de 2019, a pedido do SinHoRes Osas-
co -Alphaville e Regiao (Sindicato Empresarial de Hotéis, Restau-
rantes, Bares e Similares) - e, em parceria com ele, as advogadas
Alessandra Caligiuri Calabresi Pinto, Mayra Martins Cardozo
Galli e Sandra Jardim, todas especializadas no enfrentamento a
violéncia contra @ mulher, elaboraram uma cartilha com o intuito
de orientar como bares, hotéis, restaurantes, casas noturnas e de
eventos, bem como as vitimas, devem proceder em episodios de
assédio, importunacado sexual e outros crimes contra a liberdade
sexual das mulheres, ocorridos naqueles locais. Era fundamental,
no entanto, que o Estado, juntamente com esse setor, se enga-
jasse no enfrentamento a essas graves violacdes - dada a frequ-
éncia com que acontecem, Nnao apenas no Brasil, como em outros
paises do mundo.

Recentemente, o ex-lateral da selecdo brasileira foi acusado de
estuprar uma jovem espanhola, dentro do banheiro de uma bo-
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ate. A casa noturna, segundo 0s jornais, seguiu a risca um des-
ses protocolos, o “No Callem”, criado, em 2018, pelo governo de
Barcelona. Isso possibilitou, com as providéncias adotadas pelos
funcionarios capacitados, que a vitima recebesse o correto acolhi-
mento humanizado e que o jogador fosse preso preventivamen-
te. Além disso, a imagem da casa noturna onde os fatos se deram
ficou incélume, em razao de ter seguido com rigor o protocolo
previsto. Em Barcelona, os estabelecimentos aderentes ao pro-
tocolo recebem treinamento e acompanhamento para aplicar as
medidas nele estabelecidas, visando combater a desigualdade de
género e o comportamento machista.

Buscando reverter essa realidade, diversos estados e munici-
pios brasileiros vém criando leis e projetos para que bares, res-
taurantes, casas noturnas e de eventos estabelecam protocolos
semelhantes ao “No Callem” para proteger mulheres - clientes
e funcionarias - de assédio, importunacao e outros crimes seme-
lhantes. O Governo de Sao Paulo, no dia 03 de fevereiro de 2023,
publicou a Lei 17.621/2023, que obriga bares, restaurantes, casas
noturnas e de eventos a adotarem medidas de auxilio @ mulher
que se sinta em situacao de risco, nas dependéncias destes esta-
belecimentos. Também sancionou a Lei Estadual 17.635, de 17 de
fevereiro de 2023, que dispde sobre a capacitacao dos funciona-
rios destes estabelecimentos, de modo a habilita-los a identificar
e combater o assédio sexual e a cultura do estupro praticados
contra as mulheres. O Governo Federal, por sua vez, promulgou
a Lei 1.4457/22, que institui o Programa Emprega + Mulheres e
alterou a redacdo do art. 163 da CLT - Consolidacao das Leis do
Trabalho. Essa Leitem por objetivo diminuir os casos de assédios e
fomentar a contratacao e manutencao de mulheres no mercado
de trabalho. Umas das medidas adotadas pela nova legislacao é
3 alteracdo da antiga CIPA, que passa a chamar-se Comissao In-
terna de Prevencao de Acidentes e de Assédio. Assim, torna-se
obrigatdrio que as empresas que tenham essas comissdes pas-
sem a tratar os casos de assédio sexual de forma estruturada.
Em virtude dessas recentes legislacdes, a FHORESP - Federacao
de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado de Sao
Paulo, juntamente com o SinHoRes Osasco - Alphaville e Re-
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gido e as idealizadoras da Cartilha, inauguram uma nova parceria,
buscando conscientizar os proprietarios desses estabelecimentos
da necessidade de se adequarem as vigentes imposicoes legais,
protocolos e politicas pUblicas, para assegurar as Mulheres (clien-
tes e trabalhadoras) e as pessoas LGBTQIAP+ um espaco de lazer
mais seguro, inclusivo, alinhado e comprometido com o0s anseios
de uma sociedade plural, que promove a igualdade de género.
Trataremos, nessa Cartilha (2° Edicdo), dos principais delitos con-
tra a liberdade sexual e outras violéncias que podem ocorrer nes-
ses estabelecimentos privados e os procedimentos, protocolos
e boas praticas buscando preveni-los e enfrenta-los. O setor de
bares, hotéis, restaurantes e similares precisa estar cada vez mais
engajado nessa luta - que é de toda a sociedade - como ator, as-
sumindo o seu protagonismo, capacitando os seus funcionarios,
visando evitar a reprovacao social e as punicdes previstas em lei.

ALESSANDRA CALIGIURI CALABRESI PINTO
MAYRA MARTINS CARDOZO CALLI
SANDRA JARDIM
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A Organizacao Mundial da Saide (OMS) define violéncia sexual,
como “qualquer ato sexual ou tentativa do ato, comentarios ou
insinuacoes sexuais indesejadas, ou acoes para comercializar ou

utilizar de qualquer outro modo a sexualidade de uma pessoa,
independentemente da relacdo desta com a vitima, em qualquer
ambito, incluindo o lar e o local de trabalho”.

Quem pode ser vitima de assédio sexual, importunacao sexual, es-
tupro e outros crimes contra a liberdade sexual?

Qualquer pessoa. E valido lembrar que a vitima dessa conduta crimi-
Nosa Nao se restringe ao sexo feminino. Os integrantes da comunidade
LGBTQIAP+também podem ser vitimas desses crimes.

O que é estupro?
Conforme o art. 213 do Cédigo Penal, considera-se estupro a condu-
ta de constranger alguém mediante violéncia ou grave ameaca, a ter
conjuncao carnal ou a praticar ou

permitir que com ele se pratique ou-

tro ato libidinoso. Pena - reclusao, de M EU
06 a10 anos.

Liberdade sexual é o direito inerente ‘

atodo ser humano de dispor do préo- : CORPO,
prio corpo, se autodeterminando, R

sem violéncia ou qualquer constran- MINHAS

gimento, sobre como, quando ou

com quem mantém relacoes sexu- REG RAS.
ais ou outro ato libidinoso. . i

Assim, manter relacoes sexuais pela Esbupro é crime.
imposicao de forca, ameaca ou co- Assédio sexual é crime.

ercdo s3o exemplos de como o es-
tupro pode acontecer na pratica.
Também apalpar, lamber, tocar, des-
nudar, masturbar e outras prelimina-
res. Trata-se de uma das formas mais graves de violacao aos direitos Fonte: CNJ
humanos e, por isso, 0 acolhimento de quem sofre a violéncia sempre

deve ser a prioridade.

Respeite.

Wacnj_oficial [f cnj.oficial

0 que é o Estupro Coletivo?
E o crime de estupro cometido com o concurso de dois ou mais agen-
tes. E previsto no Codigo Penal como causa de aumento de pena.




O que é o Estupro Corretivo ?

E aquele realizado pelo agente para controlar o comportamento so-
cial ou sexual da vitima. Exemplo: estuprar uma mulher para que ela
deixe de ser homossexual. E previsto no Codigo Penal como causa de
aumento de pena.

O que é o estupro virtual?

E o constrangimento mediante violéncia ou grave ameaca, praticado a
distancia, com a utilizacao de algum meio eletrénico de comunicacao (ex.
WhatsApp, FaceTime etc.), sem a necessidade do contato corpéreo (fisi-
o) entre 0 agente e a vitima para que esta pratique o ato de cunho sexu-
alou permita que com ela seja praticado. Exemplo desse crime € 0 agen-
te que aponta uma arma de fogo para a cabeca do filho de uma mulher
e, por intermédio do aplicativo da camara do celular, exige que ela, em
outro local, se auto masturbe para satisfazer o desejo sexual dele.

0 que é estupro de vulneravel?

O estupro de vulneravel esta elencado no artigo 217-A do Codigo Pe-
nal: ter conjuncao carnal ou praticar outro ato libidinoso com menor de
14 (catorze) anos ou com alguém que, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tenha o necessario discernimento para a pratica do ato, o
que, por qualquer outra causa, Nao pode oferecer resisténcia. Pena -
reclusdo, de 08 a15anos.

Quem pode ser vitima de estupro de vulneravel?

Os menores de 14 anos e pessoas que, por enfermidade ou doenca
mental, NAO TEM DISCERNIMENTO PARA CONSENTIR A PRATICA
DO ATO SEXUAL.

Quem se utiliza do psicotropico conhecido como “boa-noite, Cinde-
rela” paravencer aresisténcia da vitima e com ela fazer sexo, pratica
que crime?

0 agente que se utilizar de bebida alcodlica ou psicotrépicos para ven-
cer a resisténcia da vitima e com ela manter conjuncao carnal ou outro
ato libidinoso, ainda que ela seja maior de 14 anos, pratica o crime de
ESTUPRO DE VULNERAVEL, com previs3o de pena mais gravosa.

Quais as consequéncias que esse crime ocasiona a vitima ?

O estupro é um crime cruel porque, além das consequéncias fisicas e
psicologicas - severas e devastadoras - que produz na vitima, € um dos
delitos de maior subnotificacdo, pois a mulher sente-se envergonha-
da, humilhada e culturalmente culpada pelo episodio.

0 que éimportunacio sexual?
Conforme o art. 215-A do Cédigo Penal, configura o crime de impor-
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tunacado sexual quando o agente pratica contra alguém e sem a sua
anuéncia, isto é, de forma ndo consensual, ato libidinoso (ato com fi-
nalidade de satisfacdo de desejo sexual), com o objetivo de satisfazer a
propria lasciva ou a de terceiro.

Aimportunacao sexual é crime?

Sim, porém, antes do advento da Lei 13.718/2018, essa conduta erauma
mera Contravencao Penal. Estava prevista no artigo 67, do Decreto-Lei
3688/31, como importunacao ofensiva ao pudor e considerada infra-
cao de menor potencial ofensivo. No més de agosto de 2017, um indi-
viduo entrou em um éni- - G

bus, ejaculou no pescoco
de uma mulher apoés se
masturbar e foi preso em
flagrante delito. O juiz re-
laxou a prisao, por enten-
der que ele havia pratica-
do a contravencao penal,
prevista no art. 61, punida
com multa, e o colocou
em liberdade. Passados
alguns dias, 0 mesmo in-
dividuo, em circunstancias e 2l o
idénticas, voltou a ejacular e

em outra mulher, sendo L ‘/l '

preso outra vez. O fato gerou intensa comocdo social e debate, espe- Fonte: CNJ
cialmente nos movimentos de mulheres, em virtude da auséncia de

tipificacdo adequada a gravidade da conduta. Em decorréncia, foi edi-

tada a Lei 13.718 de 2018, que alterou o Codigo Penal, incluindo o delito

de importunacao sexual no art. 215-A, com a pena prevista, de 1a 5

anos de reclusao.

0 que é o assédio sexual?

0 assédio sexual, em sentido amplo, & uma manifestacao sensual ou
sexual alheia 3 vontade da pessoa a quem se dirige. Sao exemplos de
conduta de assédio: abordagens sensuais ou sexuais grosseiras, ofen-
Sas e propostas inadequadas aptas a constranger,

intimidar, humilhar e amedrontar a vitima.

0 assédio sexual é crime?

De acordo com o art. 216-A do Codigo Penal, é crime punido com de-
tencdo, de 1(um) a 2 (dois) anos, constranger ou ameacar alguém com
a finalidade de obter vantagem ou favores sexuais, prevalecendo-se
o agente de sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia
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Sofrer assédio em transporte
coletivo, receber beijos forgados ou
ter o corpo apalpado sem
permissao sdo considerados
crimes de importunacéo sexual

Definido pela Lei 13.718/2018
é considerado crime comum,
que pode ser praticado por
qualquer pessoa, seja do
mesmo género ou nao

NJ

Fonte: CNJ

inerente ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo. Assim, para que a conduta seja cri-
minosa, é necessario que 0 agente possuad
posicao de superioridade em relacao a viti-
ma, isto &, que pratique o ato prevalecendo-
-se de sua condicdo de superior hierarquico
ou da ascendéncia inerente ao exercicio do
emprego, cargo ou funcdo. A pena é aumen-
tada em até um terco se a vitima & menor de
18 (dezoito) anos.

Qual a diferenca entre o crime de assédio
sexual e aimportunacao sexual?

Para que o crime de importunacao sexual
se tipifique, & necessario que o ato libidinoso

seja praticado com o fim especifico de satisfazer o desejo sexual do
agente ou de terceiro, sem o consentimento da vitima. Ja o crime de
assédio, a lei penal exige uma relacao hierarquica ou de ascendéncia,
inerentes 3o exercicio de emprego, cargo ou funcdo, nao podendo ser
cometido por qualquer pessoa. A protecdo tutelada € a liberdade se-
xual relacionada ao ambiente de trabalho, no sentido de a vitima nao
ser importunada por pessoas que se prevalecem da sua condicao de
superior hierarquico com a finalidade de obter favorecimento sexual.

Qual a diferenca do crime de assédio sexual e o de estupro?

0 abuso ou assédio sexual é toda moléstia ou incdmodo, sem o uso de
violéncia a pessoa ou grave ameaca, nao desejado, que alguém pos-
sa fazer a outrem, visando vantagens ou favorecimentos sexuais. Para
que se configure, € necessario estar presente o elemento hierarquico
entre o agente e a vitima. Ja no estupro, o constrangimento contra a
vitima é exercido mediante violéncia ou grave ameaca para a pratica
de uma relacao sexual forcada (conjuncao carnal ou outro ato libidi-
noso), isto €, sem o consentimento do ofendido. Sexo oral, mastur-
bacdo, toques intimos e introducdo forcada de objetos, por exemplo,
também se enquadram nessa categoria, além da copula vaginica. Por-
tanto, tocar as partes intimas de alguém, sem o seu consentimento,
pode ser considerado crime de estupro.

Qual a diferenca entre aimportunacao sexual e o estupro?

Para a consumacao do crime de importunacado sexual, € fundamental
que o ato libidinoso seja praticado com o fim especifico de satisfazer a
propria lascivia ou a de terceiro, mas ndo ha emprego de violéncia ou
de grave ameaca, Como ocorre NO estupro.
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0 que é o crime de registro nao autorizado de intimidade sexual?

De acordo com o Art. 216-B do Codigo Penal, configura esse crime
“produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio, contel-
do com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo
e privado, sem autorizacao dos participantes”. Pena - detencao, de 06
meses a 1ano e multa.

Assim, por exemplo, incide nesse crime, qualquer funcionario da casa
noturna ou frequentador que fotografar, filmar ou registrar conteddo
com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso, de carater intimo e
privado, nesse ambiente, sem autorizacdo dos participantes.

0 “beijo roubado”, 0 “encoxar a vitima”, o “passar a mao em partes
intimas ou outro local do corpo com conotacdo sexual”, 0 “puxar de
cabelos”, a “ejaculacao no corpo de outrem” podem ser considera-
das condutas criminosas?

Sim. Como visto, o Codigo Penal tipifica como crime de importunacao
sexual, a pratica contra alguém e sem a sua anuéncia, de ato libidinoso
(de cunho sexual), com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou de
terceiros, como toques inapropriados, beijos “roubados” e os demais
exemplos.

Além dessas violéncias sexuais, que outras violéncias a mulher pode
sofrer em um espaco de lazer?

De acordo com a Convencao de Belém do Parg, considera-se violén-
cia “qualquer acao, ou conduta, baseada no género, que cause mor-
te, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico 3 mulher, tanto
no ambito privado ou publico”. A Lei 11.340/2006, conhecida como Lei
Maria da Penha, no seu art.7o, prevé cinco tipos de violéncia contra a
mulher, a saber: fisica, psicologica, moral, sexual e patrimonial.

0 que é violéncia fisica?

Avioléncia fisica é entendida como qualquer conduta que ofenda ain-
tegridade ou a saude corporal da mulher. Exemplos: espancamento;
sacudir e apertar os bracos (vias de fato); estrangulamento ou sufoca-
mento; lesdes com objetos cortantes, perfurantes ou que produzem
queimaduras.

0 que é violéncia psicologica contra a mulher?

E qualquer conduta que cause dano emocional e diminuicdo da auto-
estima da mulher, que prejudique e perturbe o seu pleno desenvolvi-
mento ou vise degradar ou controlar as suas acoes, comportamentos,
crencas e decisdes. Exemplos: ameacas, limitacoes ao direito de ir e vir,
constrangimentos, vigilancia constante, perseguicdo constante, chan-
tagem, exploracao, distorcao dos fatos etc.

n
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0 que é o crime de stalking?

0 art. 147-A do Codigo Penal tipifica como o ato de perseguir alguém
de modo insistente e por qualquer meio, ameacando-lhe a integri-
dade fisica ou psicologica, restringindo-lhe a capacidade de locomo-
¢30 ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de
liberdade ou privacidade. Isso, geralmente, ocorre quando a pessoa
Cria obsessao persistente e perturbadora e passa a seguir a vitima,
seja online ou presencialmente, na rua e em outros espacos publicos
ou privados de lazer.

0 que € a violéncia patrimonial?

E qualquer conduta que ofenda ou exponha a perigo de les3o, qual-
quer bem, interesse ou direito de carater patrimonial (valor econdmi-
o). Ex. furto, extorsao, dano, roubo, estelionato.

0 que é violéncia moral?

E qualquer conduta que atente contra a honra da mulher. Por honra,
entende-se o conjunto das qualidades fisicas, morais e intelectuais de
um ser humano. O agressor atua caluniando, difamando ou injuriando
amulher. Exemplos: acusar de traicao, dirigir xingamentos, emitir juizos
morais sobre a conduta da mulher.

Como diferenciar aimportunacao sexual de uma “paquera”?

A resposta para essa pergunta & sempre o
CONSENTIMENTO. Logo, € fundamental
para que qualquer investida sexual ndo se

CLARO QUE PODE configure crime, que exista o consentimen-
pn Qu Epnn to de ambas as partes.
®

Como identificar o consentimento?

@ e
SO ﬂ ﬂ 0 po D E A palavra consentimento significa permitir,
Dggpgpg /‘ 7 P admitir, concordar. Portanto, a melhor ma-
o neira de identificar se existe consentimen-

to é observar a auséncia da palavra “NAQ”.

il e ey Logo, é bem simples: se a mulher disser
ndo, é ndo. Sendo assim, qualquer insis-
GOVERNO po ~ . . . . . ~ .
(i50) téncia depois disso significa a auséncia de
consentimento, podendo ser considerado
Fonte: Governo do Estado do Ceara como aSSédiO-

https://www.facebook.com/governodoceara . - e e . - .
Quals Sd0 as principais consequencias

paraavitima de assédio sexual, importunacao sexual, estupro e de-
mais crimes sexuais?

A gravidez ndo planejada, aborto inseguro, disfuncao sexual, infeccoes
sexualmente transmissiveis, transtornos de panico, ansiedade, de-

Rotaigho e orh essues 12
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press3ao, perda ou ganho de peso, dores de cabecg, estresse, distlrbios
do sono, comportamentos suicidas e outros.

De quem é a culpa do assédio sexual, importunacao sexual e es-
tupro?

E sempre do ASSEDIADOR. A roupa usada pela vitima, o local onde ela
est3, a sua aparéncia fisica ou o seu comportamento ndo s3o justifi-
cativas para cometer assédio, importunacdo sexual ou qualquer outro
delito contra a sua dignidade sexual.

O que a vitima deve
fazer quando sofrer
um desses crimes?

Buscar  atendimento
emergencial, multidis-
ciplinar e gratuito no
Sisterna Unico de Satde
(SUS), sem a necessi-
dade de elaboracao de
Boletim de Ocorréncia
ou qualquer outro do-
cumento que compro-

LIGUE
180

Central de Atendimento a Mulher

ve o abuso SOfI’idO. De Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)

acordo com o que dispde a Lei 12.845/2013, conhecida como “Lei do
Minuto Seguinte”, 3 vitima tem direito, nos hospitais da rede pablica,
a suporte médico, social e psicologico, imediatos. Além do diagnostico
e do tratamento das lesdes, deve ser feita a profilaxia da gravidez e de
doencas sexualmente transmissiveis e coleta de material para realiza-
cdo do exame de HIV. O hospital deve fornecer também os medica-
mentos, administrando, no caso de gravidez e HIV, a3 medicacdo corre-
lata, no prazo de 72 horas. Para outras doencas sexuais transmissiveis,
o remédio pode ser aplicado em até 7 dias. Em caso de violéncia se-
xual, ndo é obrigatorio que a vitima denuncie o agressor, nem antes
e nem depois do atendimento. Mas, nos casos de menores de idade,
o hospital é obrigado a comunicar o Conselho Tutelar. Para abusos
decorrentes de violéncia sexual que resultem em gravidez indesejada,
€ direito da vitima realizar o aborto na rede publica.

Como a vitima deve proceder caso queira comunicar o crime?

E preciso chamar um policial para atender a ocorréncia. E necessario,
mas N3o essencial, que a vitima busque meios de identificar o agente,
por exemplo: gravando suas caracteristicas fisicas e os trajes utilizados
por ele; se for possivel, tirar fotos do autor. Isso podera auxiliar a au-
toridade policial a identificar o agressor. Caso ndo tenha um policial ou
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seguranca proximo, a vitima pode ligar no nimero 180 e falar com a
delegacia especializada, ou 190 e falar com a policia militar diretamen-
te. Em casos de violéncia contra criancas e adolescentes, a dendncia
pode ser feita no Conselho Tutelar, no Ministério PUblico e/ou na Dele-
gacia de Infancia e Juventude. Em quaisquer casos, o Ministério Publico
pode ser acionado.

0 que os individuos devem evitar para n3o se tornarem assediadores?
Para que os individuos nao sejam autores do crime de assédio, devemn
evitar: insistir na paquera ndo correspondida; continuar a abordagem
3 pessoa, mesmo apas receber um “n3o”; puxar a pessoa pelo braco;
roubar um beijo; puxar o cabelo e tocar na pessoa sem o seu consenti-
mento. Se quiserem pagar uma bebida a uma mulher, perguntem an-
tes se ela quer. E importante ressaltar que ndo importa a roupa que a
mulher esteja ou como se comporte. Se disser n3o, & n3o!

Por que os bares, hotéis, restaurantes, casas noturnas e de eventos
devem se envolver nessa luta?

A possibilidade de ocorréncia de episodios de assédio, importunacao
e, até mesmo, estupro ndo pode serignorada. Assim, para proteger os
empregados e evitar as consequéncias negativas desses acontecimen-
tos, € importante insistir no dialogo, conscientizacdo e capacitacao de
toda a equipe de funcionarios. O setor privado de lazer precisa assumir
0 seu protagonismo no combate a violéncia sexual dentro do seu es-
tabelecimento.

A Cidade de Barcelona, no ano de 2018, implantou um procedimento
de seguranca contra a violéncia sexual em ambientes de lazer publi-
cos ou privados - PROTOCOLO NO CALLEN - prevendo uma série de
medidas que devem ser observadas pelos espacos em episodios de
violéncia. O protocolo se estrutura em cinco principios: o primeiro é
que a ATENCAO PRIORITARIA DEVE SER DADA A VITIMA DA VIOLEN-
CIA. 0 segundo é o respeito as decisdes da pessoa agredida. Ela deve
receber as informacoes e conselhos corretos, para que possa ter a de-
cisdo final sobre o que quer fazer. O terceiro principio é que o foco das
acdes nao deve ser colocado no processo criminal, e sim no processo
de recuperacao da pessoa agredida. 0 quarto principio informa sobre
atitudes de rejeicao ao autor da agressdo. DEVE-SE EVITAR SINAIS DE
CUMPLICIDADE COM O AGRESSOR. 0 quinto principio é o resguardo
absoluto da privacidade da pessoa agredida e da presuncao de inocén-
cia do agressor.

Como o PROTOCOLO NO CALLEN possibilita que bares, restauran-
tes e casas noturnas adotem posturas corretas no enfrentamento
avioléncia?

N\
P
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O protocolo se estrutura em trés eixos: as acoes de prevencao contraa
violéncia sexual; informacodes para identificar a ocorréncia da violéncia
contra a vitima; e procedimentos sobre como lidar com o episédio de
agressao ou abuso sexual ocorridos.

Quais sao as acoes de prevencao adotadas pelo protocolo?

Os espacos de lazer ndo devem usar critérios sexistas ou discriminatd-
rios para ingresso dos seus frequentadores e devern comunica-los que
naquele local o protocolo é aplicado. Exemplos de atitudes sexis-
tas: cobrar valores diferentes para homens e mulheres; dar entradas
gratuitas (vip) ou vale-bebidas para mulheres; discriminar a mulher
ou pessoa LGBTQIAP+, mostrando desrespeito ou fomentando de-
sigualdade de género, decidindo pela aparéncia ou roupa do cliente
que pode entrar no local; colocar cartazes ou outros meios visuais que
apresentem as mulheres como objeto de desejo sexual.

Quais sao as acoes de identificacao da violéncia, segundo aquele
protocolo?

O local deve ter uma pessoa destacada e bem treinada para identificar
as diferentes formas de agressao e assédio sexual que possam estar
ocorrendo. Também deve ter cartazes e outras formas de divulgacao
para que a vitima saiba como e a quem recorrer em caso de auxilio ou
pedido de socorro. Todos os empregados e demais colaboradores ain-
da devem ser capacitados e treinados para dar cumprimento as nor-
mas de prevencdo e combate 3 violéncia e assédio sexual, previstas no
protocolo.

De acordo com o referido protocolo, quais os procedimentos que
devem ser adotados pelo local, apos identificado o episodio de
agressao ou assédio?

Identificado o episédio, a vitima deve ser conduzida a um local apro-
priado, onde possa ser acolhida, ndo sendo deixada sozinha em mo-
mento algum. L3, receberg, do funcionario capacitado, as informacdes
e conselhos corretos sobre 0s procedimentos juridicos e de satde dis-
poniveis, resguardando o seu direito de denunciar ou Nao o agressor.
Deve ser disponibilizado transporte e acompanhamento até hospital,
caso ela opte por essa providéncia, e se evitar qualquer cumplicidade
com o agressor. Em caso de crime, o estabelecimento deve acionar a
policia. O local do delito deve ser preservado e as fitas de gravacoes
devem ser entregues a autoridade policial.

No Brasil, existem leis que obriguem bares, restaurantes, casas no-
turnas a proteger as mulheres que se sentirem em situacdo de risco?
Sim. Atualmente, diversos estados e municipios possuem leis que pro-
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tegem as mulheres contra episddios de violéncia ocorridos naqueles
locais. No Estado de Sao Paulo, os Municipios de Jandira (Lei municipal
2.354/21); Guarulhos (Lei 7.999/2022), Itapevi (Lei 3.088/2022) e Aruja
(Lei 3.323/20) possuem leis nesse sentido. A Lei de Jandira foi alvo de
acao direta de inconstitucionalidade (ADIN), reconhecendo o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo a competéncia municipal para disci-
plinar sobre o tema e que o principio da protecdo da mulher n3o ofen-
de o principio da livre iniciativa.

O Governo de S3o Paulo, no dia 03 de fevereiro de 2023, promulgou
a Lei 17.621/23, que obriga, bares, restaurantes, casas noturnas e de
eventos a adotar medidas de auxilio a mulher que se sinta em situ-
acao de risco. Também promulgou a Lei 17.635, de 17 de fevereiro de
2023, dispondo sobre a capacitacao dos funcionarios destes estabe-
lecimentos, de modo a habilita-los a identificar e combater o assé-
dio sexual e a cultura do estupro praticados contra as mulheres.

De acordo com a Lei Estadual 17.621/23, o que os bares, restaurantes,
casas noturnas e de eventos devem fazer para auxiliara mulher que
se sentir em situacao de perigo dentro do estabelecimento?

Os estabelecimentos situados no Estado de S3o Paulo ficam obrigados
a adotar medidas para auxiliar as mulheres que se sentirem em si-
tuacao derisco, isto &, que estejam sofrendo ou na iminéncia de sofrer
algum tipo de violéncia nas dependéncias destes estabelecimentos.

- iy SAO PAULO
PORTODAS

NAO SE CALE, AQUI
VOCE ESTA PROTEGIDA.

EM SITUAGAO DE RISCO OU VIOLENCIA, PECA AJUDA.

IMPORTUNACAO SEXUAL E CRIME.

Se precisar, fale ou faga
o gesto com as méos.

ESTE LUGAR PODE SER PUBLICO. SEU CORPO, NAO.

@ @ PERGUNTAS E RESPOSTAS
i . NO QR CODE
E OU ACESSE: MULHER.SP.GOV.BR/NAOSECALE

E | Lioue 180 - centeat o ArenomEnT o Amutser

Quetipo de auxilio a mulher deve ser presta-
do pelo estabelecimento?

De acordo com a Lei 17.621/23, o auxilio devera
ser prestado pelo estabelecimento mediante a
oferta de um acompanhante até o carro, outro
meio de transporte ou comunicacao a policia.
E importante notar que outras leis municipais -
a exemplo do que ja existe nos Municipios de
Jandira, Guarulhos, Itapevi e Aruja - e federais
podem impor outras medidas de protecdo a
mulher para prevenir 3 violéncia e combater o
assédio sexual nesses espacos privados de azer.

Que medidas devem ser adotadas pelos
bares, restaurantes, casas noturnas e de
eventos para que a mulher em situac3o de
risco sejainformada sobre a disponibilidade

rHorese—~ @ SAOPAULD do estabelecimento em lhe prestar auxilio?
De acordo com as Leis Estaduais 17.621/23
e 17.635/23, os estabelecimentos deverao
FHORESP"
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utilizar cartazes fixados nos banheiros femininos e em qualquer ou-
tro ambiente do local informando a sua disponibilidade para prestar
auxilio @ mulher que sinta em situacdo de risco. Esses cartazes de-
vem ser afixados em local de facil visualizacdo, com a indicacdo do
funcionario ou funcionaria responsavel por prestar auxilio @ mulher.

0 estabelecimento pode se utilizar de outros mecanismos que via-
bilizem a efetiva comunicacdo entre a mulher e o estabelecimento?
Sim. De acordo com o paragrafo 1o, do art.20, da Lei 17.621/23, outros
mecanismos de informacado sobre o auxilio podem ser usados pelos
estabelecimentos. Exemplo: o cardapio de bebidas pode fazer mencao
a um determinado drink que a mulher deve pedir caso ndo esteja se
sentindo segura e precise de um funcionario ou seguranca para acom-
panha-la até o carro ou mesmo chamar a policia. O mesmo pode ser
feito por um funcionario da casa, que identifique que o assédio esta
ocorrendo.

ALei17.621/23 se aplica apenas as mulheres ou as pessoas LGBTQIAP+?
Pela leitura da lei, é possivel concluir que ela se aplica apenas as mu-
lheres. Porém, segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, o forne-
cedor de servicos responde pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao de servicos, bem
como por informacdes insuficientes sobre fruicdo e riscos. Os estabe-
lecimentos s3o responsaveis, assim, pela seguranca de todos os seus
frequentadores, enquanto estiverem nas dependéncias de seu local,
(art14, parlo) e se submetem, em caso de infracdo, as sancoes pre-
vistas no art. 56, da Lei Federal 8.078/1990. Essas sancdes podem ir,
desde a aplicacao de uma multa, até a interdicdo parcial ou total do
estabelecimento.

Além das medidas previstas em lei, 0 que os bares, restaurantes e
casas noturnas e de eventos podem fazer para coibir a pratica de cri-
mes contra a liberdade sexual ou outras violéncias contra a mulher?
A possibilidade da ocorréncia de episodios de violéncia contra a mu-
lher no interior destes estabelecimentos ndo pode serignorada. Assim,
para evitar as suas consequéncias negativas, é preciso que o estabe-
lecimento n3o se utilize de critérios sexistas ou discriminatorios para
contratacao de funcionarios ou para o ingresso de seus frequentado-
res. Além disso, € necessario capacitar os seus funcionarios para que
eles conhecam as diferentes formas de violéncia e assédio sexual (lato
sensu), a fim de que possam identifica-las e prestar o auxilio @ mu-
lher em situacdo de risco. Identificado o episodio de violéncia, a mulher
deve ser acolhida e NUNCA DEVE SER DEIXADA SOZINHA, 3 disposi-
cdo de seu agressor. A vitima deve ser conduzida a lugar seguro para
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receber o auxilio adequado e, querendo, realizar a dendncia junto 30s
canais oficiais. Em casos de crime, a policia devera ser acionada.

E se a mulher estiver em condicoes de vulnerabilidade, como por
exemplo, em razdo de embriaguez ouingest3o de outro psicotropico?
Nesse caso, 0 estabelecimento deve oferecer ajuda e acionar uma am-
bulancia ou a propria policia para conduzi-la ao hospital.

0 que os bares, restaurantes e demais casas noturnas devem fazer
apos o acionamento da policia?

O estabelecimento possui mais condicbes de obtencao de prova e
identificacao do agressor. Por isso, deve auxiliar a policia fornecendo,
prontamente, todas as filmagens e registros que existiremn sobre o epi-
sodio. A omissao € também uma forma de violéncia criminosa.

A capacitacao dos funcionarios de bares, restaurantes, boates, clu-
bes noturnos, casas de espetaculos e congéneres € obrigatoria no
Estado de Sao Paulo?

Sim. De acordo com a Lei 17.635, de 17 de fevereiro de 2023, que entra-
ra em vigor em 60 (sessenta) dias da data de sua publicacdo, todos es-
tes estabelecimentos, bem como outros de atividade similar, deverao
promover, anualmente, a capacitacao de todos os seus funcionarios
para que estejam habilitados a identificar e combater o assédio sexual
e a cultura do estupro praticados contra a mulher que trabalha ou fre-
quenta tais lugares.

Quais os critérios essenciais a capacitacao dos funcionarios, de
modo a habilita-los a identificar e combater o assédio sexual e a
cultura do estupro praticados contra as mulheres?

A Lei Estadual 17.635/23 dispde, no seu artigo 40, que ulterior disposi-
cao regulamentar definira o detalhamento técnico de sua execucao,
bem como os critérios essenciais a capacitacdo dos funcionarios.

Os bares, restaurantes, boates, clubes noturnos, casas de espe-
taculos e congéneres deverao ter funcionario ou funcionaria res-
ponsavel pelo atendimento e protecao a mulher que se sinta em
situacdo de risco?

Sim. De acordo com a Lei 17.635/23, além da capacitacao obrigatoria,
todo estabelecimento deste setor devera ter um responsavel pelo
atendimento e protecdo a mulher que se sinta em situacdo de risco.
O estabelecimento deve afixar aviso, indicando em local de facil visu-
alizacdo, o funcionario ou funcionaria responsavel pelo atendimento e
protecao a mulher que se sinta em situacao de risco.

Quais as sancoes aplicaveis aos bares, restaurantes, casas noturnas
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e similares que n3o observarem as obrigacoes decorrentes da Lei
estadual 17.635/23?

Ainfracdo as disposicOes da Lei 17.635/23 acarretara ao responsavel in-
frator as sancoes previstas no art. 56, da Lei Federal 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - aplicaveis na for-
ma de seus artigos 57 a 60 (pena de multa, suspensao do fornecimento
de produtos e servicos, cassacdo de alvarg, contrapropaganda e outros).

O bar ou restaurante ou casa noturna ou de eventos responde pelos
episodios de violéncia que ocorrerem no seu interior?

Sim. Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, “o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela re-
paracao dos danos causados aos consumidores, por defeitos relativos
a prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos”. Isso significa que os estabele-
cimentos sao responsaveis pela seguranca dos seus clientes enquanto
estiverem em suas dependéncias.

Conforme disp&e o artigo 14, do CDC, em seu paragrafo 1°, o servico € de-
feituoso quando ndo oferece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar. Assim, torna-se imprescin-
divel que todos os estabelecimentos
estejam preparados para informar,
prevenir e socorrer possiveis vitimas.

Aqui,

nao toleramos
desrespeito
nem assédio.

Os bares, restaurantes e casas no-
turnas devem assegurar um am-
biente seguro e sem assédio sexual
para as suas funcionarias?
Sim. A Lei n° 14.457/2022, que ins- = i
titui o Programa Emprega + Mu- Nao se Cale' fale.
lheres, alterou a redacao do artigo
163 da Consolidacao das Leis do Tra-
balho (CLT), mudando o nome e as
atribuicdes da CIPA (Comissao Inter- #jameslar #staffparceiro
na de Prevencdo de Acidentes) para #segurangaamigo
Comissao Interna de Prevencao de #umapessoaajudaaoutra
Acidentes e Assédio. Essa lei impoe n

. . . ~ Campanha de bares de Curitiba
a obrlgatorledade da Implantagao Fonte: “ no James Bar orienta as clientes contra o assédio. Foto: James
de um canalde dendncia contraas-  Bar” https:/www.gazetadopovo.com.br/curitiba/bares-de-curitiba-cri-
SédiO sexual dentro da pr()pria co- am-medidas-para-protegher-mulheres-em-casos-de-assedio/
missao. O objetivo legal & diminuir os casos de assédio contra a mulher,
fomentar a sua contratacdo e manutencao no mercado de trabalho. A
existéncia dessa Comiss3o é prevista para estabelecimentos com mais
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de 20 colaboradores e a sua obrigatoriedade de implantacdo varia, de-
pendendo da classificacdo da atividade de risco da empresa. No caso
de bares e restaurantes, & obrigatoria a existéncia de CIPAA (Comis-
sao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio) em locais com 51
ou mais empregados. A lei quer que as empresas passem a tratar os
casos de assédio sexual de forma estruturada. Para tanto, prevé a rea-
lizacdo anual de acoes de capacitacdo, orientacdo e sensibilizacao das
pessoas colaboradoras, de todos os niveis hierarquicos da empresa,
sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diver-
sidade no ambito do trabalho. Também dispbe que isso deve se darem
formatos acessiveis e apropriados a efetividade das acdes propostas.

Canais de Denudncia

Secretaria de Seguranca Pablica: http:/www.ssp.sp.gov.br/,
no icone web denudncia

Policia Militar do Estado de Sao Paulo: 190

Centro de Atendimento a Mulher: 180 (nacional).
E-mail: ligue180@mdh.gov.br

Violéncia contra crianca: disque 100

Violéncia contra idoso e pessoa com deficiéncia: disque 100
Aplicativo SOS Mulher

B.O online na Delegacia Eletronica

Ministério Publico do Estado de S3o Paulo - Ouvidoria da

Mulher Portal de Atendimento mpsp.mp.br

Meu corpo nio é publico! | Depois do NAO tudo é assédio! s Patru lha Marla da Pen ha GCM 1 53
| S$6 me paquera se eu deixar | Meu corpo minhas oo
regras | Importunacio ofensivanio é elogio | Mao na consciéncia, sim. | - Casa da M U l.h er B raSI I.el ra
No corpo, sem autorizacio, ndo. | Minha roupa nio determina meu consentimento
| Respeita as minas. | Beijo forgado é crime. SE LIGA! (Pena 1a 5 anos de reclusio)
| Passada de méao, encoxada, puxada de cabelo, erotismo na orelha sem consentimento
é ROUBADA (Pena1a 5 anos de reclusio) | Levantara roup.;dar palmada no
bumbum ou partes intimas di cadeia (Pena de 1a 5 anos de reclusio) |
Parceiro alcoolizado nio consente nunca. Vira estupro! (Pena de 6 a 10 anos
de reclusio) | Menor de 14 anos niio faz amor. E estupro! (Penade 8a 15
anos de reclusdo) | Relagio de trabalho ndo da direito a favores sexuais.
Sai fora! (Pena de 1a 2 anos de detencio) | A culpa nunca
édavitima! | Elogio pode, importunacio e assédio nio!
| S6 me paquere se eu quiser! | Estabelecimento
comercial é responséavel pela prestacio do
servico com seguranca e
responde por defeitos.
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LEIN°17.621, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2023

(Projeto de lei n° 874, de 2019, dos Deputados Coronel
Nishikawa - PSL, Marcio Nakashima - PDT e Dra. Da-
maris Moura - PSDB)

Obriga bares, restaurantes, casas noturnas e de even-
tos a adotar medidas de auxilio 3 mulher que se sinta
em situacao de risco

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAQ PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam os bares, restaurantes, casas noturnas
e de eventos obrigados a adotar medidas para auxiliar
as mulheres que se sintam em situacdo de risco, nas
dependéncias desses estabelecimentos, no ambito do
Estado.

Artigo 2° - O auxilio 3 mulher sera prestado pelo esta-
belecimento mediante a oferta de um acompanhante
até o carro, outro meio de transporte ou comunicacao
apolicia.

§1° - Serdo utilizados cartazes fixados nos banheiros fe-
mininos ou em qualquer ambiente do local, informando
a disponibilidade do estabelecimento para o auxilio a
mulher que se sinta em situacao de risco.

§2° - Outros mecanismos que viabilizem a efetiva co-
municagao entre a mulher e o estabelecimento podem
ser utilizados.

Artigo 3° - Vetado.

Artigo 4° - Esta lei entra em vigor na data da sua pu-
blicacao.

Palacio dos Bandeirantes, 03 de fevereiro de 2023
TARCISIO DE FREITAS

Sonaira Fernandes de Santana
Secretaria de Politicas para a Mulher

Gilberto Kassab

Secretario de Governo e Relagoes Institucionais
Arthur Luis Pinho de Lima

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Subsecretaria de Cestdo Legislativa da
(Casa Civil, em 03 de fevereiro de 2023.

LEIN°17.635, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2023

(Projeto de lei n° 370, de 2021,
do Deputado Thiago Auricchio - PL)

Dispde sobre a capacitacdo dos funcionarios de bares,
restaurantes, boates, clubes noturnos, casas de espe-
taculos e congéneres, de modo a habilita-los a identifi-
car e combater o assédio sexual e a cultura do estupro
praticados contra as mulheres, e da outras providéncias

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAQ PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - A empresa enquadrada como bar, restau-
rante, boate, clube noturno e casa de espetaculo, bem
como outra de atividade similar, devera promover, anu-
almente, a capacitacao de todos 0s seus funcionarios
para que estejam habilitados a identificar e combater o
assédio sexual e a cultura do estupro praticados contra
amulher que trabalha ou frequenta tais lugares.

Paragrafo Gnico - O estabelecimento de que trata o
“caput” deste artigo devera afixar aviso, em local de
facil visualizacdo, com a indicacdo do funcionario ou
funcionaria responsavel pelo atendimento e protecao a
mulher que se sinta em situacao de risco.

Artigo 2° - Vetado.

Artigo 3° - A infracdo as disposicoes da presente lei
acarretara ao responsavel infrator as sancdes previstas
no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis
na forma de seus artigos 57 a 60.

Artigo 4° - Ulterior disposicao regulamentar desta lei
definira o detalhamento técnico de sua execucdo, bem
como delineara os critérios essenciais a capacitacdo dos
funcionarios.

Artigo 5° - Vetado.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor em 60 (sessenta) dias
de sua publicacdo.

Palacio dos Bandeirantes, 17 de fevereiro de 2023
TARCISIO DE FREITAS

Sonaira Fernandes de Santana

Secretaria de Politicas para a Mulher

Gilberto Kassab

Secretario de Governo e Relagoes Institucionais

Arthur Luis Pinho de Lima
Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Subsecretaria de Cestao Legislativa da
Casa Civil, em 17 de fevereiro de 2023.
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DECRETO N° 67.856, DE 01DE AGOSTO DE 2023
Regulamenta a Lei n° 17.621, de 3 de fevereiro de 2023, que
obriga bares, restaurantes, casas noturnas e de eventos a ado-
tar medidas de auxilio 3 mulher que se sinta em situacdo de
risco, e a Lei n® 17.635, de 17 de fevereiro de 2023, que dispde
sobre a capacitacdo dos funcionarios de bares, restaurantes,
boates, clubes noturnos, casas de espetaculos e congéne-
res, de modo a habilita-1os a identificar e combater o assédio
sexual e a cultura do estupro praticados contra as mulheres,
institui o selo e o prémio “Estabelecimento Amigo da Mulher”,
e da providéncias correlatas.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso das suas
atribuicoes legais,
Decreta:

CAPITULOI

Disposi¢ao Preliminar

Artigo 1° - Este decreto regulamenta a Lei n° 17.621, de 3 de
fevereiro de 2023, e a Lei n° 17.635, de 17 de fevereiro de 2023,
einstitui o protocolo “N3o se Cale” de atendimento as mulhe-
res que se encontrem em situacdo de risco ou sejam vitimas
de violéncia nos estabelecimentos indicados neste decreto.

Paragrafo Gnico - O protocolo “N3o se Cale” consiste em um
conjunto de medidas a serem implementadas pelo Estado,
pelas empresas, pelos empresarios e responsaveis pelos es-
tabelecimentos de que trata este decreto, em cumprimento
3s leis referidas no “caput” deste artigo.

CAPITULOII
Dos Objetivos e Conceitos

Artigo 2° - S3o objetivos do protocolo “Nao se Cale”™:

| - promover a alteracao de padroes de comportamento, nos
estabelecimentos indicados neste decreto, baseados em es-
tigmas ou estere6tipos da mulher;

II - prevenir a violéncia nos estabelecimentos indicados neste
decreto, mediante a¢des educativas e de comunicacao;

IIl - capacitar os funcionarios dos estabelecimentos indicados
neste decreto para que possam identificar e evitar situacoes
potencialmente perigosas a mulher;

IV - oferecer informac6es e instrumentos para uma atuacdo
ativa diante de uma situacdo de violéncia real ou potencial
contra a mulher, ocorrida nos estabelecimentos indicados
neste decreto;

V - promover o acolhimento e atencdo prioritaria 3 mulher em
situagdo de risco ou vitima de violéncia nos estabelecimentos
indicados neste decreto.

Artigo 3° - Para fins do disposto neste decreto, considera-se:

| - assédio sexual: qualquer importunagao ou constrangimen-
to de carater libidinoso ou sexual feito 3 mulher, de forma nao
consentida, independentemente de o agente possuir, em re-
[acdo a vitima, condicdo hierarquica superior ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao;

Il - estabelecimento: empresa ou empresario que exerca
atividades de bar, restaurante, casa noturna, boate, casa de
eventos, local de eventos, organizacdo de eventos, casa de
espetaculos, ou atividade similar;

IIl - funcionario: todo aquele que exerca no estabelecimento
qualquer atividade de forma permanente, ou exerca de forma
eventual atividades relacionadas ao objeto social do estabe-
lecimento;

IV - local reservado: qualquer espago no estabelecimento que
possibilite 0 atendimento seguro da mulher ameacada, vitima
de violéncia ou em situacao de risco e que permita, durante
seu uso para esse fim, a discricdo em relacdo 3o agressor e
aterceiros;

V - revitimizacdo: ato, questionamento ou discurso que gere
constrangimento indevido ou estigmatizacdo na mulher ame-
acada, vitima de violéncia ou em situacao de risco;

VI - situacdo de risco: toda acdo que, em razdo do género, ex-
ponha a mulher a um contexto de vulnerabilidade que possa
torna-la vitima de violéncia;

VIl - violéncia contra a mulher: toda conduta que configure,
nos termos deste decreto, violéncia fisica, moral, patrimonial,
psicologica ou sexual, de forma presencial ou virtual;

VIII - violéncia fisica: qualquer conduta que ofenda a integri-
dade fisica ou a salde corporal da mulher;

IX - violéncia moral: qualquer conduta que configure callnia,
difamagao ou injaria da mulher;

X - violéncia patrimonial: qualquer conduta que configure re-
tencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valo-
res e direitos ou recursos econodmicos, incluindo os destinados
a satisfazer suas necessidades;

XI - violéncia psicolégica: qualquer conduta que cause dano
emocional 3 mulher e diminuicdo da autoestima ou lhe pre-
judique e perturbe o pleno desenvolvimento, ou que vise
degradar ou controlar suas acdes, comportamentos, cren¢as
e decisdes mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumagz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade,
ridicularizacao, exploracao e limita¢ao do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo 3 salde psicologi-
Ca e 3 autodeterminacao;

XII - violéncia sexual: qualquer conduta que constranja a mu-
lher a presenciar, manter ou participar de qualquer forma de
relacdo sexual ndo consentida.

CAPITULO Il
Das Acdes do Protocolo “Nao se Cale”

Artigo 4° - Cabe 30s estabelecimentos de que trata este de-
creto:

| - afixar aviso, sob a forma de cartaz fisico ou eletronico, que
informe a sua disponibilidade para prestar auxilio @ muther
que se encontre em situacdo de risco;
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Il - promover anualmente a capacitacdo de seus funcionarios
para prestar auxilio a mulher que se encontre em situacdo de
risco;

IIl - prestar auxilio @ mulher que, em suas dependéncias, en-
contre-se em situacao de risco ou seja vitima de violéncia.

§1° - Ato da Secretdria de Politicas para a Mulher disciplinara a
forma e o contedo do aviso.

§2°- 0 cartaz devera ser afixado em local de facil visualizacao
e no interior de todos os banheiros destinados ou disponiveis
as mulheres.

§3° - Na hipotese de adocdo de cartaz exclusivamente eletro-
nico, a veiculacdo do aviso de que trata o “caput” deste artigo
devera ser permanente, de forma ndo alternada com outro
conteddo.

Artigo 5° - Os estabelecimentos deverdo promover anual-
mente a capacitacao:

| - de todos os seus funcionarios, para que estejam habilitados
3 identificar e combater o assédio sexual praticado contra a
mulher que trabalhe no local ou o frequente a qualquer titulo;

Il - de, no minimo, 1 (um) funcionario, para auxiliar a mulher
que esteja vulneravel ou em situacdo de risco em suas de-
pendéncias.

Paragrafo Unico - A capacitacdo de que trata o “caput” deste
artigo dar-se-a na forma disciplinada em ato da Secretaria de
Politicas para a Mulher, podendo ser especializada conforme
os diversos pblicos-alvo ou segmentos econémicos, e deve-
ra abordar, no minimo:

1. 0 conceito de violéncia contra a mulher e suas formas;
2.aidentificacao da validade do consentimento da mulher;

3. 0 estimulo 3 criacdo de codigos ou sinais de comunicagao
nao verbal para agilizar o pedido de socorro pela vitima e a
forma de divulgacao;

4. as formas adequadas de atendimento da mulher em situa-
¢do de vulnerabilidade, de risco ou vitima de violéncia;

5. 3 importancia do armazenamento de documentos e de
imagens gravadas pelo estabelecimento e sua disponibiliza-
30 30s 6rgaos de seguranca, nos termos da lej;

6. nocoes basicas sobre as politicas piblicas de amparo a mu-
lher vitima de violéncia disponiveis no Estado e as formas de
acesso a rede de atendimento;

7.3 importancia do comprometimento de todos com o en-
frentamento da violéncia contra a mulher.

Artigo 6° - Os estabelecimentos prestarao auxilio 3 mulher
que, em suas dependéncias, encontre-se em situacdo de risco
ou seja vitima de violéncia.

§1° - Durante todo o periodo de funcionamento do estabe-
lecimento devera estar presente, no minimo, um funcionario
capacitado para prestar o auxilio de que trata o “caput” deste
artigo.

§2° - 0 atendimento da mulher em situacdo de risco ou vitima
de violéncia devera ocorrer em local seguro e reservado, afas-
tado do agressor por ela apontado e de terceiros, e observar:

1.3 priorizagao no socorro a vitima, inclusive com acionamento
do servico médico de urgéncia, se necessario;

2. o respeito a autonomia da vontade da vitima capaz;
3. 0 carater humanizado e acolhedor do atendimento;
4.3 nado revitimizacao;

5.3 presenca de, 30 menos, UMa terceira pessoa, preferencial-
mente mulher, no recinto de atendimento;

6. a possibilidade de a vitima ser acompanhada também por
pessoa por ela indicada, se assim o desejar.

§3° - 0 auxilio sera prestado mediante a oferta de um acom-
panhante até o veiculo ou outro meio de transporte indicado
pela mulher, ou comunicacao a policia.

§4° - Nas ocorréncias que envolvam estupro, estupro de vul-
neravel ou violacao sexual mediante fraude, a vitima devera
ser imediatamente encaminhada ao servico médico, se ne-
cessario, respeitada a autonomia de sua vontade desde que
3 vitima seja capaz.

§5° - Na hipdtese de a vitima ser crianca ou adolescente, de-
sacompanhada dos pais ou responsaveis, deverao ser aciona-
dos 0s 6rgdos de seguranca, atendendo-se o disposto no arti-
g0 18 da Leifederal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

Artigo 7° - Para fins de comprovagdo do atendimento e pres-
tacdo do auxilio de que trata o artigo 6° deste decreto, o es-
tabelecimento podera ter livio com a finalidade exclusiva de
registrar as ocorréncias e providéncias adotadas para cumpri-
mento deste decreto.

§1° - Para ser considerado elemento de prova pela autoridade
fiscalizadora, o registro devera conter, no minimo, as seguin-
tes informagdes:

1. data, hora e local dos fatos;
2.identificacao do noticiante, se houver;
3.identificacao da vitima, ainda que por meios indiretos;

4. identificacao, ainda que por meios indiretos, do suposto
agressor apontado pela vitima;

5. breve descricao dos fatos ocorridos e de seu desfecho, in-
clusive com mencdo a forma de auxilio prestado pelo esta-
belecimento;

6. informacao sobre eventual recusa da vitima em aceitar o
auxilio oferecido pelo estabelecimento ou seu encaminha-
mento ao servico médico, colhendo, nessas hipoteses, sua
assinatura;

7.identificacdo de testemunhas dos fatos, se possivel;
8.identificacdo do funcionario que efetuar o registro.
§ 2° - Consideram-se meios indiretos de identificacdo quais-
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quer informacoes que permitam distinguir minimamente os
envolvidos, como qualquer dado eventualmente fornecido
no ingresso no estabelecimento, nimero de cartdo utilizado
para pagamento, descricao fisica, dentre outras.

CAPITULO IV
Das Sancoes

Artigo 8° - O descumprimento da Lei n° 17.621, de 3 de feve-
reiro de 2023, da Lei n° 17.635, de 17 de fevereiro de 2023, ou
das disposicdes deste decreto sujeita os infratores as sancoes
administrativas previstas na Lei federal n° 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas.

§1° - Afiscalizacdo dos estabelecimentos enquadrados como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera ser prio-
ritariamente orientadora, nos termos do artigo 55 da Lei Com-
plementar federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 2° - As sancoes administrativas mencionadas no “caput
deste artigo serdo aplicadas pela Fundacdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor -PROCON/SP, ap6s regular processo
administrativo no qual se assegure a ampla defesa.
CAPITULOV

Das Acdes Integradas

»

Artigo 9° - Os 6rgdos, servicos e equipamentos pablicos es-
taduais trabalhardo de forma integrada e coordenada para
garantir os cuidados necessarios 3 mulher vitima de violéncia
0OU que Se encontre em situacdo de risco nos estabelecimen-
tos indicados neste decreto, observadas as peculiaridades de
cada regido.

CAPITULOVI

Das medidas de incentivo ao enfrentamento da violéncia con-
traa mulher

SECAOI

Do Selo “Estabelecimento Amigo da Mulher”

Avrtigo 10 - Fica instituido o Selo “Estabelecimento Amigo da
Mulher” a ser concedido aos estabelecimentos que desenvol-
vam acoes de enfrentamento da violéncia contra a mulher e
de estimulo a criacdo de ambientes mais seguros.

Paragrafo Gnico - O selo a que se refere o “caput” deste ar-
tigo:

1. sera outorgado semestralmente pela Secretaria de Politicas
para a Mulher aos estabelecimentos que atendam ao dispos-
to neste Capitulo e em normas complementares editadas
pela Pasts;

2.tera validade anual;
3. podera ser utilizado pelos contemplados em campanhas

publicitarias, embalagens e materiais graficos e promocionais
durante seu periodo de validade.

Artigo 11 - O selo de que trata o artigo 10 deste decreto pos-
suird trés categorias distintas, representadas pelas cores bron-
ze, prata e ouro, segundo a importancia e complexidade da

3acdo desenvolvida pelo estabelecimento.

Paragrafo Gnico - Ato da Secretaria de Politicas para a Mulher
disciplinara o formato dos selos, a forma, o procedimento, os
Critérios e 0 meio para sua concessao.

SECAOII
Do Prémio “Estabelecimento Amigo da Mulher”

Artigo 12 - Fica instituido o Prémio “Estabelecimento Amigo
da Mulher” a ser concedido anualmente aos estabelecimen-
tos que tenham, pelo menos, recebido o Selo “Estabeleci-
mento Amigo da Mulher” na categoria ouro no periodo de 12
(doze) meses anteriores a abertura de edital de chamamento
publico para outorga da premiacdo.

Artigo 13 - A Secretaria de Politicas para a Mulher poderd ins-
tituir no edital de chamamento pablico critérios adicionais de
avaliacdo para outorga da premiacao, bem como constituir
comissdo com o objetivo de selecionar, dentre 0s inscritos,
aqueles a serem agraciados com o Prémio “Estabelecimento
Amigo da Mulher”.

CAPITULOVII

Disposicoes Finais

Artigo 14 - A Secretaria de Politicas para a Mulher e o Diretor
Executivo da Fundacdo de Protecao e Defesa do Consumidor
- PROCON/SP expedirao, no ambito de suas competéncias, 0s
atos necessarios 3 execucao deste decreto.

Artigo 15 - Este decreto e sua disposicao transitoria entram
em vigor na data de sua publicacdo.

Disposicao Transitéria

Artigo Gnico - A capacitagdo de que trata o artigo 5° deste
decreto devera ser realizada nos seguintes prazos, contados
3 partir da publicacdo do ato da Secretaria de Politicas para a
Mulher que disponibilizar as informagdes necessarias ao aces-
so a plataforma de treinamento:

| - para funciondrios de bares, casas noturnas, boates e ativi-
dades similares: em 90 (noventa) dias;

Il - para funcionarios de restaurantes e atividades similares:
em 120 (cento e vinte) dias;

Il - para funcionarios de casa ou local de eventos, casa de
espetaculos, empresas organizadoras de eventos e atividades
similares: em 150 (cento e cinquenta) dias.

Palacio dos Bandeirantes, 1° de agosto de 2023.

TARCISIO DE FREITAS

Arthur Luis Pinho de Lima

Secretdrio-Chefe da Casa Civil

Sonaira Fernandes de Santana

Secretaria de Politicas para a Mulher

Gilberto Kassab

Secretario de Governo e Relacdes Institucionais
Publicado na Casa Civil, a 1° de agosto de 2023.
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RESOLUCJ\O SPMn° 05, DE 02 DE Outubro DE 2023.

Disciplina a capacitacao dos funcionarios de bares, restauran-
tes, boates, clubes noturnos, casas de espetaculos e congé-
neres, no Estado de Sdo Paulo, a que se refere a Lei n® 17.635,
de 17 fevereiro de 2023, e 0 Decreto n°® 67.856, de 1de agosto
de 2023.

A SECRETARIA DE POLITICAS PARA A MULHER, no uso das
suas atribuicoes legais,

RESOLVE:

Artigo 1° - A capacitacdo dos funcionarios, a que se refere a Lei
n°17.635, de 17 de fevereiro de 2023, regulamentada pelo arti-
g0 5° do Decreto n° 67.856, de 1de agosto de 2023, abordara:

| - 0 conceito de violéncia contra a mulher e suas formas;
Il - 3identificacdo da validade do consentimento da mulher;

Il - o estimulo 3 criacdo de cddigos ou sinais de comunicacdo
ndo verbal para agilizar o pedido de socorro da vitima e a for-
ma de divulgacao;

IV - as formas adequadas de atendimento da mulher em situ-
acdo de vulnerabilidade, de risco ou vitima de violéncia;

V - 3 importancia do armazenamento de documentos e de
imagens gravadas pelo estabelecimento e sua disponibiliza-
30 30s 6rgaos de seguranca, nos termos da lej;

VI - as nocoes basicas sobre as politicas piblicas de amparo 3
mulher vitima de violéncia disponiveis no Estado e as formas
de acesso a rede de atendimento;

VII - aimportancia do comprometimento de todos com o en-
frentamento da violéncia contra a mulher;

VIII - os conceitos de igualdade, discriminacao e preconceitos;
IX - 0 consentimento e a autonomia da vontade;
X - os indices de crimes cometidos contra a mulher;

XI - 0s meios de acolhimento da vitima e encaminhamento
para rede protetiva;

XII - a definicao de local seguro e reservado;

XIIl - os canais de dentincia, em especial as centrais telefoni-
€as 180, 181,190.

Paragrafo Gnico - A abordagem de que trata o caput deste
artigo devera ser diddtica e acessivel a todos os publicos, de
modo virtual ou presencial, com carga horaria minima de 15
(quinze) horas.

Artigo 2° - A primeira capacitacdo, prevista no artigo 5°, do
Decreto n° 67.856, de 1 de agosto de 2023, sera ofertada em
formato virtual, por meio do link: www.mulher.sp.gov.br/na-
osecale/, e devera ser realizada conforme os prazos a seguir
indicados, contados a partir da data da publicacao desta re-
solucao:

| - para funcionarios de bares, casas noturnas, boates e ativi-
dades similares: em 90 (noventa) dias;

Il - para funcionarios de restaurantes e atividades similares:
em 120 (cento e vinte) dias;

Il - para funcionarios de todos os estabelecimentos anterio-
res e demais casas ou local de eventos, casas de espetaculos,
empresas organizadoras de eventos e atividades similares: em
150 (cento e cinquenta) dias.

§1°- A Secretaria de Politicas para a Mulher emitira certifica-
dos para os concluintes da capacitacdo de que trata o “caput”
deste artigo.

§2° - O certificado a que se refere o § 1° deste artigo podera
ser considerado como critério para atribuicdo, em favor do
estabelecimento com o qual o funcionario mantenha vinculo
laboral, do selo “Estabelecimento Amigo da Mulher”, previs-
to nos artigos 10 e 11 do Decreto n. 67.856, de 1 de agosto de
2023.

§3° - A Secretaria de Politicas para a Mulher podera ofertar
outros meios de informacao e educacao para auxiliar a capaci-
tacdo e difundir as diversas agdes do Protocolo “N3o se Cale”.

Artigo 4° - O cartaz fisico ou eletronico a que se refere o arti-
g0 4°, inciso |, do Decreto n.° 67.856, de 1de agosto de 2023,
com informacao sobre a disponibilidade do estabelecimento
em prestar auxilio a mulher que se sinta em situacdo de risco,
devera seguir o modelo constante no anexo Unico desta reso-
lucao, obedecidos os seguintes requisitos:

| - tamanho minimo equivalente a uma folha A4 (297mm x
210 mm), em formato retrato;

Il - conter os seguintes dizeres: “N3o se cale! Aqui vocé esta
protegida. Em situacdo de risco ou violéncia, peca ajuda. Im-
portunacdo sexual é crime. Se precisar, fale ou faca o gesto
com as maos. Este lugar pode ser piblico, seu corpo, ndo. Li-
gue 180 - Central de Atendimento 3 Mulher”.

IIl - conter c6digo QR (QRCode), cujo acesso remetera ao en-
dereco eletronico http:/mulher.sp.gov.br/naosecale/, com
conteddo informativo sobre o Protocolo “N3o se Cale”, Rede
de Atendimento, Selo e Prémio “Estabelecimento Amigo da
Mulher”, “perguntas e respostas” e disponibilizacdo, em for-
mato PDF, de material de fomento e divulgacao do Protocolo.

§1° - O estabelecimento podera adotar cartaz exclusivamente
eletronico, como televisores, monitores ou tablets, desde que
3 area de veiculagdo da mensagem seja igual ou maior do que
3 prevista para o cartaz fisico.

§2° - Nahipotese de o estabelecimento adotar cartaz exclusi-
vamente eletronico, a veiculagdo do aviso de que trata o caput
deste artigo devera ser permanente, de forma ndo alternada
com outro conteldo, podendo haver anincios publicitarios e
outros informes em espaco distinto da tela desde que o es-
paco destinado ao aviso respeite as medidas estabelecidas no
inciso | deste artigo.

Artigo 5° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua pu-
blicacdo.
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SEHAL

Telefone: (11) 4994-2886
sehal@sehal.com.br
www.sehal.com.br

SinHoRes Aparecida e Regiao
Telefone: (12) 31051122
contato@sinhoresaparecida.com.br
www.sinhoresaparecida.com.br

SinHoRes Aracatuba

Telefone: (18) 3622-2322
secretaria@sinhoresaracatuba.com.br
www.sinhoresaracatuba.com.br

SinHoRes Araraquara

Telefone: (16) 3322-5977
sinhores@araraquarasinhores.com.br
www.araraquarasinhores.com.br

SinHoRes Bauru

Telefone: (14) 3222-6263
sindhoteisbru@bol.com.br
www.sinhoresbauru.com.br

SinHoRes Botucatu
Telefone: (14) 3814-2002
sinhores.btu@hotmail.com
www.sinhoresbotucatu.org.br

SinHoRes Campinas

Telefone: (19) 3254-2211
contato@sinhorescampinaseregiao.com.br
www.sinhorescampinaseregiao.com.br

SinHoRes Jales

Telefone: (17) 3632-7330
sinhoresjales@vivointernetdiscada.com.br
E-mail: sinhoresjales@gmail.com

SinHoRes Limeira

Telefone: (19) 3443-1807
sindicatohoteis@yahoo.com.br
www.portalsinhores.com.br

SinHoRes Litoral Norte
Telefone: (12) 3832-3778
info@sinhoreslitoralnorte.com.br
www.sinhoreslitoralnorte.com.br

SinHoRes Marilia

Telefone: (14) 3422-3477
sinhoresmarilia@gmail.com
www.sinhoresmarilia.com.br

SinHoRes Ourinhos

Telefone: (14) 3324-3122, (14) 99809-0652
shrbsourinhos@hotmail.com

E-mail: shrbsourinhos@hotmail.com

representamos

SinHoRes Osasco - Alphaville e Regido
Telefone: (11) 4384-7010
presidencia@sinhoresosasco.com.br
alice.fernandes@sinhoresosasco.com.br
Www.sinhoresosasco.com.br

SinHoRes Piracicaba

Telefone: (19) 3424-2787 (19) 3414-3758
sinhores.piracicaba@hotmail.com
E-mail: sinhores.piracicaba@hotmail.com

SinHoRes Ribeirdo Preto
Telefone: (16) 3236-2466
shrbs@shrbs.com.br

www.shrbs.com.br/portal

SinHoRes Santos
Telefone: (13) 3223-7372
contato@sinhores.org.br
www.sinhores.org.br

SinHoRes Sao Carlos

Telefone: (16) 3411-1632 / (16) 99111-7742
shoteis@uol.com.br
www.sinhoressaocarlos.org.br

SinHoRes S3o José dos Campos
Telefone: (12) 3922-4977
sinhores@sinhores.com.br
www.sinhores.com.br

SinHoRes S3o José do Rio Preto
Telefone: (17) 3234-3488
sinhoresrp@sinhoresrp.com.br
www.sinhoresriopreto.com.br

SindHotéis - SP (Hotéis e Meios de Hospedagem)

Telefone: (11) 3327-2075 (11) 3327-2065
presidencia@sinhores-sp.com.br
www.sindhoteissp.org

SindResBar - SP (Bares, Restaurantes e Similares)

Telefone: (11) 3327-2008
presidencia@sindresbar.org
www.sindresbar.org

SinHoRes Sorocaba

Telefone: (15) 3232-6588 (15) 3281-2025
sinhores.atendimento@gmail.com
www.sinhores-sorocaba.org.br/

SinHoRes Tupa

Telefone: (14) 3441-4616 (14) 3491-2698 (14) 3441-4204

secretaria@sinhorestupa.com.br
www.sinhorestupa.com.br

SinHoRes Votuporanga

Telefone: (17) 3421-6127
secretaria@sinhoresvotuporanga.com.br
www.sinhoresvotuporanga.com.br
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Cartaz para ser afixados
no estabelecimento

'-Il SAO PAULO
PORTODAS

NAO SE CALE, AQUI
VOCE ESTA PROTEGIDA.

EM SITUACAO DE RISCO OU VIOLENCIA, PECA AJUDA.

IMPORTUNACAO SEXUAL E CRIME.

Se precisar, fale ou faca

o gesto com as m&os.

ESTE LUGAR PODE SER PUBLICO. SEU CORPO, NAO.

@ @ PERGUNTAS E RESPOSTAS
i . NO QR CODE
@ OU ACESSE: MULHER.SP.GOV.BR/NAOSECALE

LIGUE 180 - CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER

' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
PAULO SAO TODOS

Baixe em www.fhoresp.com.br

FHORESP ~

FEDERACAO DE HOTEIS, RESTAURANTES
E BARES DO ESTADO DE SAO PAULO

(11) 3327-2070
secretaria@fhoresp.com.br
www.fhoresp.com.br

E3/FHORESP
@fhoresp.oficial
/FHORESP Oficial

Este e-book foi concluido ainda sem a regulamentacao da Lei e, havendo necessidade,
podera haver atualizacdo do material a qualquer tempo.
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